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Numero de Documento: 5B
Asunto: Apelaciones
Fecha de Vigencia: 09 Julio 2026

1. Sele permitira ala entidad/emisora la oportunidad de apelar una determinacién de calificacion®?; sin embargo,
A.M. Best Rating Services, Inc. (AMBRS) se reserva el derecho a publicar una Accidn de Calificacion en cualquier
momento?, a su discrecion excepto donde esté prohibido por la ley. AMBRS no tiene ninguna obligacién de
aceptar o esperar una solicitud de apelacién ni concede ningun derecho explicito para apelar una
determinacion de calificacion.

2. Lasolicitud de apelacidny la base para la apelacidn deben proporcionarse dentro de dos dias naturales® a partir
de la notificacién de calificacién. Cualquier solicitud de apelacion debe proporcionarse antes de divulgar la
Accion de Calificacion; sin embargo, no hay ninguna obligacidon de esperar dos dias a partir de la notificacion
para difundir dicha Accion de Calificacion.

3. La informacién proporcionada como base para la apelacidn serd enviada al Presidente del comité de
calificacién correspondiente y, en caso de considerarse suficiente, el Presidente deberd detener la publicacidon
de dicha(s) Accion(es) de Calificacion hasta que el comité de calificacién pueda volver a convocarse para
acordar la apelacion.

3.1. Una vez que la apelacidon es aceptada, se podrd presentar informacién adicional apoyando la base de
apelacion la cual se debera proporcionar después del término inicial de dos dias naturales. En general, la
base para la apelacion debera presentar informacién adicional que ofrezca lo siguiente:

a. una clarificacidon sustancial de las principales consideraciones sobre las cuales esta basada la
calificacién determinada; o,

b. nuevainformacién importante, que de manera razonable pueda influir en la decisién de la calificacién
determinada.

4. Para las Calificaciones Crediticias de Best (BCRs, por sus siglas en inglés) publicas, la divulgacion de la(s)
Accidn(es) de Calificacion que incluya la consideraciéon por el comité de calificacién de la informacidn
proporcionada como base de apelacion, deberad ser completada (es decir, publicada) dentro de los 21 dias
naturales siguientes a la fecha de aceptacion de apelacion.

4.1. Silaapelacion no puede ser completada dentro de este plazo, el comité de calificacidon debe colocar la(s)
BCR(s) Bajo Revisidn® hasta que la apelacidn se pueda completar.

1 Las divulgaciones de una opinién del Servicio de Valoracién de Calificaciéon no pueden ser apeladas.

2 Las divulgaciones de una opinién del Servicio de Evaluacién de Calificacién no pueden ser apeladas.

3 Después de notificar al cliente de acuerdo con el Procedimiento Analitico del CRPC 5A.

4 Las solicitudes de apelacion relacionadas con la determinacién inicial de una BCR se pueden proporcionar hasta 10 dias naturales
siguientes a la fecha de determinacidn de la calificacion, como se describe en el Procedimiento Analitico del CRPC 5A.

5 El requerimiento de Bajo Revisidn no es necesario en caso que no exista una BCR publicada con anterioridad o una opinidn no calificada.
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5. Todas las solicitudes de apelacidn, las decisiones de aceptar/denegar, y aceptar los resultados de la apelacidn
deberan ser registradas en el Registro Analitico.

6. La ausencia de una causa suficiente para una apelacidn debera ser divulgada en la(s) Accion(es) de Calificacidn
de manera publica o privada de acuerdo con el Procedimiento Analitico del CRPC 5D.

Fecha de Inicio: 29/08/19
Fecha de Revisién: 01/02/22; 10/08/23; 17/10/24; 09/07/26
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